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Wstep

Centralna Komisja Egzaminacyjna poleca trzecia edycj¢ informatoréw o egzaminie
potwierdzajacym  kwalifikacje zawodowe' skierowana do  absolwentdw  szkot
ponadgimnazjalnych: technikéw i szkét policealnych.

Edycja obejmuje:

— 75 informatoréw, opublikowanych w terminie do 31 sierpnia 2005 roku, dla zawodow,
w ktorych po raz pierwszy w roku 2006, odbedzie si¢ egzamin dla absolwentow ww.
typow szkot,

— 35 informatorow, dla pozostatych zawodow, przewidzianych do ksztalcenia na tym

poziomie, ktore zostang opublikowane w terminie do 31 grudnia 2005 roku.

Prezentowana publikacja sktada si¢ z 75 odrgbnych, dla poszczegdlnych zawodow,
opracowan (informatoréw), w ktérych opisano wymagania egzaminacyjne.
W kazdym z informatoréw oméwiono:
— strukturg¢ egzaminu, jego organizacjg i przebieg,
— wymagania, ktore nalezy spetni¢ zeby przystapi¢ do egzaminu i zeby zda¢ ten egzamin,
— materiatl egzaminacyjny z zakresu danego zawodu — wiadomosci 1 umiejgtnosci, ktore
beda sprawdzane i oceniane na egzaminie, w etapie pisemnym i praktycznym, ilustrujac

go przyktadami zadan egzaminacyjnych wraz z kryteriami oceniania.

Informatory o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe kierujemy przede
wszystkim do uczniéw 1 nauczycieli szkot zawodowych, sadzimy jednak, ze przedstawiony
wnich syntetyczny material dotyczacy sprawdzanych umiejgtnosci stanowiacych
o kwalifikacjach zawodowych zainteresuje rowniez innych czytelnikéw, np.: przedstawicieli
organow prowadzacych szkoty i nadzorujacych ksztalcenie, pracodawcow i specjalistow ds.

modelowania zawoddw, ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.

! Podstawa prawna przeprowadzenia zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, zwanego réwniez egzaminem

zawodowym, jest:

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r., w sprawie warunkéw i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U.
Nr 199, poz. 2046),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 maja 2004 r., w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. Nr 114, poz. 1195),

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2005 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardéw
wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz. 580).
Standardy, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, stanowia oddzielny zatacznik.
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1. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE
POTWIERDZAJACYM KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomosci i umieje¢tnosci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej i Sportu.
Egzamin ten, zwany réwniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego
poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania
egzaminu, opracowanych przez instytucje zewngtrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu
ksztatcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.

Na terenie swojej dziatalno$ci (patrz - mapka na wewngtrznej stronie oktadki) okrggowe
komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja i przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy
zawodowe. Egzaminy ocenia¢ b¢da zewngtrzni egzaminatorzy.

Egzaminy zawodowe moga zdawa¢ absolwenci wszystkich typow szkotl
zawodowych ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych
w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

Egzaminy zawodowe przeprowadzane sa 2 razy w ciagu roku szkolnego.
Harmonogram egzamindéw ustala 1 oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie
pdzniej niz na 4 miesiace przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych i szkét policealnych egzaminy
przeprowadzane sa od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentow technikum i technikum uzupetniajacego - od nastgpnego
tygodnia po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ réwniez absolwenci szkét zawodowych ksztatcacych
miodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mtodziezy, na podstawie opinii
poradni psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, czas egzaminu pisemnego
moze by¢ wydtuzony o 30 minut, a warunki i1 przebieg egzaminu bg¢da dostosowane do jej

potrzeb.
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1.1. Struktura egzaminu oraz formy sprawdzania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu zawodu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czesci. Podczas czgsci 1 zdajacy beda rozwiazywaé
zadania sprawdzajace wiadomos$ci i umiejgtnosci wilasciwe dla kwalifikacji w danym
zawodzie, w czeScill — zadania sprawdzajace wiadomo$ci 1 umiejgtnosci zwigzane
z zatrudnieniem 1 dziatalno$cia gospodarcza.

Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu skladajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest
prawidlowa.

W czesci [ test zawiera 50 zadan, a w czesci I — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodéw wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza umiej¢tnosci rozwiazywania typowych problemow
zawodowych o charakterze ,,laczenia teorii z praktyka”, wlasciwych dla zawodu, w zakresie
wynikajacym z zadania o treSci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan
egzaminacyjnych.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dluzszy niz 240

minut.

1.2. WiadomosSci i umiej¢tnosci sprawdzane na egzaminie

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiejetnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawodéw ustalone zostaty
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu, z dnia 29 marca 2005r.,
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa
przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz.
580). Teksty standardéw wymagan egzaminacyjnych dla poszczegolnych zawodow zostaty
zamieszczone w oddzielnie opublikowanym zalaczniku do w/w rozporzadzenia.

Struktura standardu wymagah egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze
egzaminu. Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejgtnosci sprawdzane na egzaminie,

ustalono odr¢bnie dla obu etapow egzaminu.
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Umiej¢tnosci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane
do okreslonych obszarow wymagan.
Umiejetnosci sprawdzane w czeSci pierwszej ujeto w trzech obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, rysunkéw, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e Dbezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.

Umiejetnosci sprawdzane w czeSci drugiej ujeto w dwoch obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow,
e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejgtnosci sa zwiazane z zadaniem
o tresci ogolnej. Z zadaniem og6lnym zwigzane sa odpowiednie uktady umiejetnosci. Zakres
egzaminu w tym etapie obejmuje w zaleznos$ci od zawodu i jego specyfiki

e opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
lub

e opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawe do przygotowania
zadafh egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne
beda sprawdzaly tylko te umiejgtnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan
egzaminacyjnych dla danego zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych
umiej¢tnosci przyporzadkowane do danego obszaru wymagan w etapie pisemnym bedzie
wiazat si¢ $cisle z tym obszarem, a w etapie praktycznym - z zadaniem o tre$ci ogolne;.

Umiejgtnosci ujete w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu
etapow egzaminu, bgda omoéwione wraz z przyktadami zadan w rozdziatach 2. i 3.

informatora.

Kazdy zdajacy powinien zapozna¢ si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu, w ktérym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony

jest w rozdziale 4 niniejszego informatora.
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1.3. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby zda¢ egzamin

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymaé za kazde prawidtowo
rozwigzane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z czesei I — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania,

-z cze$ci Il — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym, w zaleznosci od zakresu egzaminu sformulowanego w zadaniu
o tresci ogodlnej oceniany bedzie projekt realizacji okreslonych prac lub projekt realizacji
okreslonych prac oraz efekt wykonanych prac zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania
przyjetymi dla danego zadania. Spelnienie ustalonych dla zadania kryteriow wykonania,
pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktow.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do

uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spelni wymagania ustalone dla obu etapow

egzaminu.

Zdajacy, ktory zdal egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoty, do ktorej uczeszczal.

1.4. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby przystapic do
egzaminu

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkolg i1 otrzyma¢ swiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemna deklaracj¢ przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, nie pozniej niz do dnia 20 grudnia roku szkolnego, w ktorym zamierza przystapic¢

do egzaminu zawodowego w sesji letniej, bezposrednio po ukonczeniu szkoly oraz nie
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pozniej niz do dnia 20 wrzesnia roku szkolnego, w ktérym zamierza przystapi¢ do
egzaminu zawodowego w sesji zimowe;.

3. Ztozy¢ pisemna deklaracj¢ w jakim jezyku begdzie chcial potwierdzi¢ kwalifikacje
zawodowe. Do wyboru sa nastepujace jezyki: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk
francuski 1 jezyk rosyjski.

4. Zglosi¢ si¢ na egzamin w terminie i miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisje
egzaminacyjna z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (ze zdjeciem i z numerem

PESEL).

Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozyé
opini¢ lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazac zdajacym dyrektor szkoly Ilub
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane nie

wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

1.5. Szczegolowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegodtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwos$ci:

e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktore nie zdaty egzaminu,

e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,

¢ udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,

e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.

—10-
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2. ETAP PISEMNY EGZAMINU

2.1. Organizacja i przebieg

Etap pisemny egzaminu bgdzie zorganizowany w szkole, do ktdrej uczgszczates.
W uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci gdy liczba zdajacych w danej szkole jest
mniejsza niz 25 osob, dyrektor komisji okregowej moze wskaza¢ Ci inng szkol¢ albo
placéwke ksztatcenia praktycznego lub ustawicznego, zwane dalej ,,placowkami”, w ktorej
przystapisz do etapu pisemnego egzaminu zawodowego.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powinienes posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja
tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie
omawiat regulamin przebiegu egzaminu.

Po zaje¢ciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny
i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

—  strong tytutowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap
pisemny egzaminu oraz ,Instrukcje dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ dane
o liczbie stron arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwiazywania zadan,
zaznaczania odpowiedzi 1 sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE
ODPOWIEDZI),

—  test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czg$ci I ponumerowanych od
1 do 50 oraz 20 zadan w czg¢sci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedna strong. Znajduja si¢ na niej:

—  symbol cyfrowy zawodu i1 oznaczenie wersji arkusza egzaminacyjnego,

—  miejsce na wpisanie Twojego numeru ewidencyjnego PESEL 1 zakodowanie go,

—  miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,

— tabele z numerami zadan odpowiadajacych czgsci I oraz czesci II arkusza
egzaminacyjnego z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi,

—  miejsce na naklejke z kodem osrodka egzaminacyjnego.

~11-
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Przeczytaj uwaznie ,Instrukcj¢ dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym
i sprawdz, czy Twoj arkusz jest kompletny i nie ma w nim brakow. Wykonaj polecenia
zgodnie z ,,Instrukcja dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).
UWAGA: Jesli jestes egzaminowanym o potwierdzonych specjalnych potrzebach
edukacyjnych, to masz prawo do wydluzonego o 30 minut czasu trwania etapu pisemnego
egzaminu zawodowego. Przewodniczqcy szkolnego zespotu egzaminacyjnego wskaze Ci
miejsce na sali egzaminacyjnej i dopilnuje, abys mogt zdawac¢ egzamin w ustalonym dla

Ciebie czasie.

Kolejno$¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli
rozplanujesz sobie czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z czgéci I arkusza powiniene$
przeznaczy¢ okoto 80 minut, na rozwigzanie zadan z czgsci II - okoto 30 minut. Pozostate 10
minut powiniene$ wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyltes odpowiedzi do
poszczeg6lnych zadan w KARCIE ODPOWIEDZI.

Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!

Przystgpujac do rozwiazywania kazdego zadania powinienes:

— uwaznie przeczyta¢ cate zadanie,

—  przeanalizowa¢ rysunki, tabele, itp. oraz tres¢ polecen,

—  dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidlowej odpowiedzi,

—  starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie
z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.

Po zakonczeniu rozwigzywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy
dla wszystkich zadan zaznaczyle§ odpowiedzi.

Przewodniczacy ogtosi koniec egzaminu 1 poinformuje, w jaki sposob bgdziesz mogt

odda¢ swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.

Jesli wezesniej zakonczysz rozwigzywanie zadan, zgto$ przez podniesienie regki

gotowo$¢ do oddania KARTY ODPOWIEDZI.

—12 —
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2.2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie
Absolwent powinien umiec:
1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegolnoSci:

1.1. Rozroézniaé podstawowe pojecia i terminy stosowane w hotelarstwie, gastronomii

i turystyce,

czyli:

e rozroznia¢ nazwy 1 pojecia stosowane w hotelarstwie, np.: obiekt hotelarski,
schronisko, recepcja, jednostka mieszkalna, wegzel higieniczno-sanitarny, doba
hotelowa,

e rozrdznia¢ pojgcia stosowane w turystyce, np.: turysta, grupa turystyczna, czarter,
voucher, pakiet turystyczny,

e rozrdznia¢ nazwy, pojgcia i terminy stosowane w gastronomii, np.: konsument,
room service, bufet szwedzki, sommelier, serwis angielski.

Przykladowe zadanie 1.

Hotel jest to obiekt posiadajacy

A. minimum 10 jednostek mieszkalnych i §wiadczacy ustugi zywieniowe.
B. 7 jednostek mieszkalnych i §wiadczacy ushugi zywieniowe.
C. 10 jednostek mieszkalnych i $wiadczacy ustugi rekreacyjne.

D. co najmniej 10 jednostek mieszkalnych, wigkszo$¢ w pokojach 1- 1 2-osobowych.
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1.2. Rozro6zniaé obiekty hotelarskie,
czyli:
e rozroéznia¢ obiekty hotelarskie ze wzgledu na rodzaje, np.: hotele, motele,
pensjonaty, campingi, domy wycieczkowe,
e  rozrdznia¢ obiekty hotelarskie zgodnie z Ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustu-
gach turystycznych (rozdziat 5, art. 36).
Przykladowe zadanie 2.
Ktory z wymienionych obiektéw zaliczamy do obiektéw hotelarskich?
A. Pensjonat.
B. Osrodek Wczasowy.
C. Dom Pracy Tworczej.
D.

Osrodek Szkoleniowo-Konferencyjny.

1.3. Identyfikowac¢ polskie i Swiatowe organizacje hotelarskie,
czyli:
e identyfikowa¢ polskie organizacje hotelarskie, np.: Polska Izba Hotelarska, Polska
Organizacja Turystyczna, Polskie Zrzeszenie Hoteli,
e identyfikowaé $wiatowe organizacje hotelarskie, np.: Swiatowa Organizacja Turys-
tyki (WTO — World Tourism Organization), Migdzynarodowe Zrzeszenie Hoteli
(AIH — International Hotel Association).
Przykladowe zadanie 3.

Ktora z wymienionych organizacji to §wiatowa organizacja hotelarska?

A. WTO.
B. AIH.
C. PIT.
D. POT.
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1.4. Rozroznia¢ wymagania kategoryzacyjne dla réznych obiektow swiadczgcych ustugi
hotelarskie,
czyli:

rozrdznia¢ wymagania kategoryzacyjne dla roznych obiektow noclegowych, np. dla
hoteli, moteli, pensjonatéw — 5 kategorii oznaczonych gwiazdka (*),

rozrdéznia¢ wymagania kategoryzacyjne dla réznych obiektow noclegowych, np. dla
campingow — 4 kategorie oznaczone gwiazdka (*),

rozrdznia¢ wymagania zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych (rozdziat 5, art. 37).

Przykladowe zadanie 4.

Celem kategoryzacji obiektow noclegowych jest

A. ulatwienie obrotu gospodarczego.

B. poprawienie estetyki.

C.
D.

ochrona interesOw konsumenta.

zwigkszenie liczby gosci.

1.5. Charakteryzowac ustugi Swiadczone w zakladach hotelarskich réznych typow,
czyli:

charakteryzowa¢ ushugi $wiadczone w zakladach hotelarskich, np. ushlugi
podstawowe w hotelu 1 pensjonacie,

charakteryzowa¢ ustugi $wiadczone w zaktadach hotelarskich, np. sposoby
serwowania positkéw w hotelu, motelu,

charakteryzowa¢ ustugi dodatkowe §wiadczone w zaktadach hotelarskich,
np. w hotelu 3* ustuga depozytowa, ustuga lekarska.

Przykladowe zadanie 5.

Ambulatorium lekarskie obligatoryjnie musi si¢ znajdowa¢ w hotelach

o 0N w >

5*
4*
3% i 4%
4% i 5%

—15 -




Etap pisemny egzaminu

1.6. Rozroznia¢ instrumenty marketingu,
czyli:
e rozroznia¢ instrumenty marketingu, np. podstawowe pojgcia, takie jak: marketing
mix, marketing bezposredni, promocja, reklama, produkt,
e rozroznia¢ instrumenty marketingu 1 dobiera¢ odpowiednie instrumenty do
okreslonych strategii, np.: strategia produktu, strategia promocji.
Przykladowe zadanie 6.

Pojgcie marketing mix zawiera takie elementy, jak:

A. produkt, promocja, reklama, sprzedaz, personel.
B. produkt, dystrybucja, promocja, cena, personel.
C. promocja sprzedazy, sprzedaz, produkt, cena, personel.

D. produkt, sprzedaz, cena, promocja, reklama.

1.7. Rozréoznia¢ mechanizmy rzadzace ludzkimi zachowaniami,
czyli:
e rozrdéznia¢ mechanizmy rzadzace ludzkimi zachowaniami, np. stosowa¢ odpowied-
nie dziatania do okre§lonych sytuacji:
— gos¢ hotelowy zgubit dokumenty — doradzamy zgloszenie tego faktu w komi-
sariacie policji (udostgpniamy hotelowy telefon),
— gos¢ hotelowy zaktoca ciszg nocna — interweniujemy telefonicznie, osobiscie
lub przez ochrong hotelu,
e rozroéznia¢ mechanizmy rzadzace ludzkimi zachowaniami, np.: rozpoznawaé typy
osobowosciowe goscia, takie jak flegmatyk, choleryk, sangwinik.

Przykladowe zadanie 7.

Jakie dzialania nalezy podja¢ w hotelu w wypadku zgloszenia przez goscia ustnej
reklamacji?

A. Nalezy od razu odesta¢ goscia do dyrektora hotelu.

B. Nalezy uwaznie wystucha¢ goscia i rozwigza¢ problem w ramach uprawnien.

C. Nie nalezy rozmawia¢ z gosciem, tylko poprosi¢ go o przedstawienie reklamacji na
pismie.

D. Nalezy przekona¢ goscia, ze jego skarga jest bezzasadna.
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2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1. Analizowa¢ czynniki wplywajace na popyt i podaz ushug hotelarskich,
czyli:

analizowa¢ czynniki wplywajace na popyt ustug hotelarskich, np.: rozpoznaé
potrzeby goscia, stosowac prawo popytu,

analizowaé czynniki wptywajace na podaz ushug hotelarskich, np.: wykorzystac
elementy gospodarki rynkowej, warunki klimatyczne, ceny ustug.

Przykladowe zadanie 8.

Jakie czynniki powoduja wzrost popytu na ustugi hotelarskie?

o0 >

Wielko$¢ obrotow hotelarskich.
Wzrost zamozno$ci spoteczenstwa.
Liczba obiektéw noclegowych.

Liczba zatrudnionego personelu.

2.2. Dobierac techniki obstugi goscia obiektu hotelarskiego do typu i rodzaju hotelu,
czyli:

dobiera¢ techniki obstugi gos$cia obiektu hotelarskiego do typu i rodzaju hotelu,
np.: stosowa¢ procedury obstugi goscia indywidualnego i grupy turystycznej
w hotelu 3%,

dobiera¢ techniki obstugi goscia obiektu hotelarskiego do typu i rodzaju hotelu,
np. stosowac procedury obstugi gosci biznesowych w hotelu 4*.

Przykladowe zadanie 9.

Room service obowiazuje

A.

W pensjonacie 3%,

. w hotelu 3*.

B
C.
D

w motelu 3*.

. we wszystkich hotelach.
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2.3. Sporzadza¢ dokumenty zwigzane z przygotowaniem, realizacja, sprzedaza

i rozliczeniem uslug hotelarskich oraz kompleksowa obsluga klienta,

czyli:

e sporzadza¢ dokumenty zwiazane z przygotowaniem ustug hotelarskich,
np. przygotowac¢ wstepna kalkulacje pobytu goscia w hotelu,

e sporzadza¢ dokumenty zwiazane ze sprzedaza ustlug  hotelarskich,
np. przeprowadzi¢ czynnosci meldunkowe,

e sporzadza¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem ustug hotelarskich, np. dokonac
rozliczenia goscia, czyli sporzadzi¢ fakturg VAT.

Przykladowe zadanie 10.

Sporzadzona przez Ciebie oferta promujaca hotel powinna zawieraé

A. szczegbtowy opis hotelu wraz ze wszystkimi ustugami.
B. opis struktury jednostek mieszkalnych wraz z atrakcjami.
C. opis obiektu wraz z cennikiem ustug.

D. ogo6lna charakterystyke hotelu.

2.4. Dobiera¢ wyposazenie techniczne operacyjnych stanowisk pracy do obiektow hote-
larskich, zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi,
czyli:

e dobiera¢ wyposazenie techniczne operacyjnych stanowisk pracy do obiektow hote-
larskich, zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi, np.: w recepcji hotelu
3* stosowa¢ skaner, kase, terminal POS,

e dobiera¢ wyposazenie techniczne operacyjnych stanowisk pracy do obiektow
hotelarskich, zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi, np.: do prowadzenia
konferencji w hotelu 4* stosowa¢ rzutnik multimedialny, flip czart, ekran.

Przykladowe zadanie 11.
Do prawidlowego funkcjonowania dziatu recepcji niezbg¢dne jest wyposazenie w urzadzenia
takie, jak:

A. komputer, faks, telefon, klucznica, grafik dysponenta.

B. komputer, drukarka, klucznica, sejf depozytowy, cennik.

C. komputer, kasa fiskalna, faks, drukarka, centrala telefoniczna.

D. kasa fiskalna, komputer, skrytki depozytowe, centrala telefoniczna.
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2.5. Dobiera¢ karty menu do zwyczajow i potrzeb go$cia, zgodnie z zasadami
racjonalnego zZywienia,

czyli:

e dobiera¢ kart¢ menu do zwyczajow 1 potrzeb goscia, zgodnie z zasadami
racjonalnego zywienia, np.: uwzglednia¢ w kacie menu diety wegetarianskie,
jedzenie koszerne, zdrowa zywnos$¢, positki dla matych dzieci,

e dobiera¢ kart¢ menu do zwyczajow 1 potrzeb goscia, zgodnie z zasadami
racjonalnego zywienia, np.: dobiera¢ menu do rodzaju imprezy gastronomicznej,
czyli do bankietu, catering, garden party.

Przykladowe zadanie 12.

Zestaw dan cateringowych na przyjgcie okoliczno$ciowe — garden party to:

A. kieltbasa z rozna, bigos, kiszka, zimne napoje, pieczywo i lody.

B. prosig pieczone, piwo, alkohol i pieczywo.

C. migsa pieczone, tatar z z6ttkiem, alkohol, zimne napoje i pieczywo.
D

. migso w galarecie, $ledz po grecku, zimne napoje, pieczywo i herbata.

2.6. Dobiera¢ dzialania marketingowe, a w szczegolnosci metody aktywizacji sprzedazy,
czyli:

e dobiera¢ dziatania marketingowe, np. stosowa¢ ceny promocyjne na dluzsze pobyty
w hotelu,

e dobiera¢ dziatania marketingowe, np. ré6znicowac ceny w zalezno$ci od pory roku
na ceny w sezonie i ceny po sezonie,

e dobiera¢ dziatania marketingowe, a w szczegdlnosci metody aktywizacji sprzedazy,
np.: sporzadza¢ oferty promocyjne hotelu, ulotki informujace, bra¢ udziat w targach
turystycznych.

Przykladowe zadanie 13.

Na aktywizacjg sprzedazy ustug hotelarskich wptywa

A. wielko$¢ hotelu.
B. promocja na targach, jako$¢ produktu.
C. lokalizacja obiektu.

D. liczba jednostek mieszkalnych.
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2.7. Analizowaé mierniki stosowane w dzialalnosci hotelarskiej, interpretowaé¢ wyniki

i formulowaé wnioski,

czyli:

e analizowa¢ mierniki stosowane w dziatalno$ci hotelarskiej, np.: zapisy w ankietach
wypisanych przez gos$ci, zapisy pokontrolne,

e analizowa¢, interpretowa¢ wyniki i formutowa¢ wnioski w dziatalno$ci hote-
larskiej, np.: analizowa¢ druki frekwencji hotelowej KT-1, dane statystyczne poda-
ne przez GUS w roczniku statystycznym,

e analizowa¢ mierniki stosowane w dzialalno$ci hotelarskiej i interpretowa¢ wyniki,
np.: po analizie rozpocza¢ dziatania marketingowe, takie jak: reklama w prasie
branzowej, modyfikacja produktu hotelowego poprzez wprowadzenie do sprzedazy
nowych ustug.

Przykladowe zadanie 14.

Najkorzystniejszy , z punktu handlowego jest wskaznik wykorzystania miejsc hotelowych na
poziomie

A. 100%
B. 45%
C. 20%
D. 10%

3. Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,
a w szczegolnosci:

3.1. Stosowaé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne, ochrony
przeciwpozarowej i antyterrorystycznej w dzialalnosci obiektu hotelarskiego,
obowiazujace na stanowiskach pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa gosci,

czyli:

e stosowal przepisy bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz przepisy sanitarne,
np. w dziatalnosci obiektu hotelarskiego podczas obstugi odkurzacza centralnego,

e stosowac przepisy ochrony przeciwpozarowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa gosci, np.: zna¢ instrukcj¢ przeciwpozarowa, plany ewakuacyjne,
telefony alarmowe,

e stosowac przepisy ochrony antyterrorystycznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa gosci, np.: zna¢ zasady postgpowania w sytuacji zagrozenia terrory-
stycznego, telefony w celu powiadomienia o zagrozeniu.
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Przykladowe zadanie 15.
W jaki sposéb hotel dba o bezpieczenstwo 1 bagaz swoich gosci?
A. Prowadzi depozyt i zatrudnia ochrong.
B. Dba o dobre samopoczucie gosci.
C. Prowadzi parking przyhotelowy niestrzezony.
D.

Informuje gosci o potencjalnych zagrozeniach.

3.2. Stosowac przepisy prawa dotyczace obslugi goscia w obiekcie hotelarskim,

czyli:

e stosowal przepisy prawa dotyczace obstugi goscia w obiekcie hotelarskim,
np. zwiazane z przestrzeganiem regulaminu hotelowego, regulaminu motelu,

e stosowal przepisy prawa dotyczace obstugi goscia w obiekcie hotelarskim,
np.: odpowiedzialnosci hotelu za mienie 1 zycie go$cia, przepisy Kodeksu
cywilnego art. 832-836,

e stosowal przepisy prawa dotyczace obstugi goscia w obiekcie hotelarskim,
np. zwigzane z zabezpieczeniem mienia gos$cia, takie jak: depozyt, skrytka
depozytowa.

Przykladowe zadanie 16.

Hotel nie ponesi odpowiedzialno$ci za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
goscia do hotelu w wypadku, gdy

A. utrata lub uszkodzenie rzeczy powstato wskutek dziatania sity wyzsze;j.

B. szkoda w mieniu go$cia jest wylacznie wynikiem jego wlasnego dziatania w sposob
zawiniony.

C. szkoda w mieniu goscia zostata dokonana przez osobg przez niego zaproszona.

D. wskutek dziatania sity wyzszej, wskutek winy gos$cia, wskutek osob zaproszonych
przez goscia.

3.3. Rozpoznawaé zagrozenia pozarowe, sanitarne i terrorystyczne oraz wskazywad
srodki zapobiegawcze,
czyli:

e rozpoznawaé zagrozenia pozarowe, sanitarne i terrorystyczne, np.: identyfikowaé
zagrozenie 1 zna¢ plany ewakuacyjne 1 sposoby powiadamiania o zagrozeniach,

e rozpoznawal zagrozenia terrorystyczne, np.. zwigzane z zamachem
terrorystycznym, wtamanie z uzyciem broni palnej,

e zna¢ sposoby szybkiego reagowania na zagrozenia, np. stosowac urzadzenie
bezprzewodowe w recepcji.
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Przykladowe zadanie 17.

W wypadku zaistnienia pozaru pracownik recepcji powinien w pierwszej kolejnosci

A. opusci¢ zagrozony rejon.

B. powiadomi¢ straz pozarng i kierownictwo zaktadu.
C. powiadomi¢ kolegow.
D

. przystapi¢ do akcji gaszenia pozaru.
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2.3. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czg¢sci 11

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczego6lnosci:

1.1. Rozro6znia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisOw regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnosci gospodarczej,
czyli:
e rozrdznia¢ pojgcia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,
e rozrézniaé pojgcia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o pracg, urlop, wynagrodzenie
za pracg,
e rozréznia¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek
VAT, akcyza, PIT,
e rozroznia¢ pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;,
np.: REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.
Poprzez okreslenie ptacy brutto nalezy rozumie¢ kwotg¢ wynagrodzenia pracownika

A. bez podatku dochodowego.
B. okreslona w umowie o prace.
C. obliczona do wyptaty.

D. pomniejszona o sktadki ZUS.

1.2.Rozroznia¢ dokumenty zwigzane 2z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:
e rozroznia¢ dokumenty zwiazane z zatrudnieniem, np.: umowa o pracg, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,
e rozroznia¢ dokumenty zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, np.: polecenie przelewu,
faktura, deklaracja podatkowa.
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Przykladowe zadanie 2.

Jak nazywa sig przedstawiony na rysunku dokument regulujacy rozliczenie bezgotéwkowe?
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1.3. Identyfikowa¢ i analizowaé¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta,
czyli:

e identyfikowa¢ 1 analizowaé¢ obowiazki 1 wuprawnienia pracownika okre§lone
w Kodeksie pracy, umowie o pracg, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie
za prace,

e identyfikowa¢ 1 analizowa¢ obowiazki 1 uprawnienia pracodawcy okreslone
w Kodeksie pracy, umowie o pracg, wzglegdem ZUS, urzgdu skarbowego, np.:
terminowe wyplacanie wynagrodzen, odprowadzanie skladek ubezpieczenia
zdrowotnego 1 emerytalnego, zapewnienie bezpiecznych warunkoéw pracy,

e identyfikowa¢ i analizowa¢ obowiazki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie
Ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracja w biurze pracy,
zasady pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych
absolwentow,

e identyfikowa¢ i analizowa¢ obowiazki 1 uprawnienia klienta podane w umowach
kupna-sprzedazy, z tytulu gwarancji, reklamacji przy zakupach towaréw i ustug.

Przykladowe zadanie 3.

Na podstawie ktérej z wymienionych ponizej umédw, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.
C. Umowy o pracg.
D. Umowy agencyjnej.
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2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1. Analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoS$ci

czyli:
[ ]

gospodarczej,

analizowa¢ oferty urzedow pracy, placéwek doskonalacych w zawodzie oraz oferty
kurséw zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i1 dostosowania ich
do potrzeb rynku pracy,

analizowac oferty zaktadéw pracy, urzeddw pracy, biur posrednictwa dotyczace
poszukiwania pracownika 1 zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen
prasowych, internetowych, tablic ogtoszen,

analizowa¢ informacje zwigzane z podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spétek handlowych, danych z urzedu pracy na
temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazato si¢ ogloszenie nastepujacej tresci:

Firma z kapitalem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazyndw w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

e wyksztalcenie Srednie techniczne,

e obstuga komputera,

e znajomosé jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

o doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwdch tygodni od daty

ukazania si¢ ogloszenia prosimy przesylaé na adres:
Firma ,TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

Wym

A.

B
C.
D

agania stawiane przez firmg spelnia osoba, ktora ukonczyta

technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.

. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B 1 zna jezyk niemiecki.
technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

. technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna j¢zyk niemiecki.
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czyli:
[ ]

2.2. Sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoS$ci gospodarczej,

Przykladowe zadanie 5.

Na jaka kwote w zt hotel wystawi fakture firmie za korzystanie z noclegu przez dwoch jej
pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, curriculum vitae,

sporzadzi¢ dokumenty niezbgdne przy uruchamianiu indywidualnej dzialalno$ci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgloszenie do urzedu
statystycznego o nadanie numeru REGON 1 urzgdu skarbowego o przyznanie numeru
identyfikacji podatkowej-NIP,

sporzadzi¢ dokumenty zwiazane z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarcze;j,
np.: zgloszenie do ZUS, polecenie przelewu, fakturg, ksigge przychodow
i rozchodow.

Nazwa ustugi J.M. Hos¢ Cena jedn. | Warto$¢ netto | VAT Wartos¢ Wartos¢
0s6b VAT brutto
Nocleg w jedna 2 100,00 zt 200,00 zt 7% | 14,00 zt 7t
hotelu ,,Azalia” | doba
Razem: 200,00 zt 7% | 14,00 zt zt
A"
22%
W tym: 7% 14,00 zt
0%
Do zaplaty: zt
A. 107 zt
B. 114zt
C. 207 zt
D. 214 zt

czyli:
[ ]

2.3. Rozrozniaé skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

rozroznia¢ skutki zawarcia umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzieto, np.:
optaty sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu, wysokos¢
podatku,
rozrozniaé skutki rozwigzania umowy o pracg z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
bez wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,
rozroznia¢ skutki zawarcia 1 rozwigzania umowy o pracg dla pracodawcy, np.:
wystawienie $wiadectwa pracy, odprowadzanie sktadek pracowniczych, ptacenie
podatkow, ustalenie wymiaru urlopéw, wyptacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w z} zostata naliczona pracownikowi za miesiac pracy,
zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” S.A. na podstawie umowy o pracg?

A. 2400 zt HURTOWNIA , AS” S.A. Posmaf 2003.01.06
ul. Wiosenna 1 oznan VL
/pieczgé naglowkowa pracodawey, miejscowosé i data/
B. 1600zt P E0-633 Poznan rigconosc i du
/numer REGON — EKD
C. 1200z 012 775 62
UMOWA O PRACE
D. 240z zawarta w dniu .......... 6.5tycznia 2003 10KW ..o
/data zawarcia umowy/
migdzy .............Markiem Nowakiem - prezesem . . ...
Jimig i nazwisko pracodawcy lub osoby ref jacej pracodawcg albo osoby upowaznionej do sktadani i w imieniu f
Anna Jablonska, Poznan ul. Biala 12
A e 22D 4., abIonSK; q, foznanul. bilata 12
/imig i nazwisko pracownika oraz jego miejsce zameldowania/

Jokres probny, czas nieokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/
1. Strony ustalaja nastgpujace warunki zatrudnienia:

1) rodzaj umowionej pracy: .................. sprzedawea ..

/stanowisko, funkcja, zawod, specjalno$c/

snrzedawca w Hurtowni ..AS”

4 wynagrodzenic: .2000 z1 /stownie dwa tysiace zI/ + premia

regulaminowa 20% wynagrodzenia zasadniczego

5) inne warunki zatrudnienia: brak ...............................
2 Dzien rozpoczecia pracy: .........! 06.stycznia 2003.10ku.....coovrrnnes
06.01. 2003
A.Jablonska M Newiak
/data i podpis pracownika/ /podpis p i lub osoby

pracodawcg albo osoby upowaznionej do sktadania
o$wiadczen w imieniu pracodawcy/

2.4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Czes¢ pierwsza

Zadanie 1. A Zadanie 7. B Zadanie 13. B
Zadanie 2. A Zadanie 8. B Zadanie 14. B
Zadanie 3. B Zadanie 9. B Zadanie 15. A
Zadanie 4. C Zadanie 10. C Zadanie 16. D
Zadanie 5. A Zadanie 11. C Zadanie 17. B
Zadanie 6. B Zadanie 12. B

Czes¢ druga
Zadanie 1. B Zadanie 2. B Zadanie 3. C Zadanie 4. D Zadanie 5.D Zadanie 6. A
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3. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU

3.1. Organizacja i przebieg

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce
wskazanej przez okrggowa komisje egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
Twoja tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjne] bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu egzaminacyjnego, ktory bedzie
omawial regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Po potwierdzeniu gotowosci przystapienia do etapu praktycznego wylosujesz zadanie
egzaminacyjne. Zadanie egzaminacyjne wraz z dokumentacja do jego wykonania
zamieszczone jest w arkuszu egzaminacyjnym. Na stronie tytutowej arkusza znajduje si¢
nazwa i symbol cyfrowy zawodu, w ktorym odbywa sig etap praktyczny egzaminu oraz
»Informacja dla zdajacego”.

Przeczytaj uwaznie ,,Informacj¢ dla zdajacego” znajdujaca si¢ na stronie

tytulowej w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy arkusz jest kompletny i czy nie ma
w nim usterek. Wykonaj polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.
Nastepnie zapoznaj si¢ z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania
oraz wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego, ktore umozliwi Ci jego rozwiazanie. Na
wykonanie tych czynno$ci masz 20 minut, ktérych nie wlicza si¢ do czasu trwania egzaminu.
Dobrze wykorzystaj ten czas!

Etap praktyczny egzaminu trwa 240 minut. W ciagu tego czasu musisz wykonaé
zadanie egzaminacyjne, ktore obejmuje opracowanie projektu realizacji i wykonanie
okreslonych prac. Opracowanie projektu zajmie Ci okoto potowy czasu przeznaczonego na
egzamin. Druga cze$¢ czasu musisz wykorzysta¢ na wykonanie prac, ktore beda okreslone w
projekcie oraz na oceng ich jako$ci. Nie powiniene$ rozpoczyna¢ rozwigzywania zadania
egzaminacyjnego od wykonania prac, poniewaz zadanie egzaminacyjne moze by¢ tak
zbudowane, ze z projektu bgdzie wynika¢ rodzaj, zakres oraz sposob i warunki wykonania

tych prac. Rowniez w projekcie moze by¢ okreslony efekt tych prac.
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Opracowanie projektu musi by¢ poprzedzone wnikliwa i staranna analiza tresci
zadania oraz zalacznikéw stanowiacych jej uzupehlienie. Wyniki tej analizy decyduja
o zawarto$ci projektu, tym samym o jakoSci wyniku rozwiazania zadania. Informacje
zawarte w projekcie mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami
graficznymi, mozna réwniez do opracowania projektu wykorzysta¢ komputer znajdujacy si¢
na stanowisku egzaminacyjnym.

Pamigtaj!

Koncepcja projektu i jego elementy musza stanowic¢ logiczng, uporzadkowang calos¢.

Z projektu musza wynikaé¢ prace, ktore wykonasz. Ocena jakosci efektow tych prac
odniesiona bedzie rowniez do projektu.

Zadanie musisz wykona¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.

Jesli zadanie egzaminacyjne wykonate$ przed uptywem czasu trwania egzaminu, zgto$ ten

fakt przez podniesienie reki.

3.2. Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okre§lonego zadania
egzaminacyjnego wynikajacego z zadania o tresci ogolnej:

Opracowanie projektu realizacji 1 wykonanie okre$lonych prac z zakresu
przygotowania 1 sprzedazy ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju
1 kategorii bazy hotelarskiej oraz preferencji i rodzaju klienta - krajowego
1 zagranicznego, indywidualnego i zbiorowego.

Absolwent powinien umie¢:

1. Analizowa¢ zapotrzebowanie krajowego i zagranicznego klienta hotelowego na ustugi
hotelarskie.

2. Dobiera¢ elementy pakietu ustug hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych oraz
zakres organizacji i obstugi imprez, takich jak: konferencje, zjazdy, do mozliwosci hotelu i
potrzeb klienta - krajowego 1 zagranicznego.

3. Dobiera¢ techniki, metody i narzedzia do przygotowania, wykonania i sprzedazy ustug
hotelarskich z uwzglednieniem typu i rodzaju obiektu hotelarskiego oraz potrzeb goscia, ze

szczegblnym uwzglednieniem recepcii.
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4. Dobiera¢ przedsigbiorstwa swiadczace ustugi dla obiektow hotelarskich, w zalezno$ci od
rodzaju ustugi i potrzeb klienta, na podstawie ofert, z wykorzystaniem réznych zrédet
informacji.

5. Opracowywa¢ projekt pakietu ustug hotelarskich dla okre§lonego goscia krajowego
1 zagranicznego, w jezyku polskim i obcym, z uwzglednieniem mozliwosci hotelu.

6. Opracowywac projekty dziatan zwiazanych z kompleksowa obstuga okreslonego goscia
krajowego 1 zagranicznego w hotelu, w jezyku polskim 1 obcym.

7. Opracowywac harmonogramy prac i czynnosci zwiazanych z przygotowaniem, wykonaniem,
sprzedaza i rozliczeniem ustug hotelarskich oraz kompleksowa obstuga goscia krajowego
1 zagranicznego.

8. Opracowywac¢ harmonogramy prac i czynnosci poszczego6lnych komorek organizacyjnych
(np.: recepcja) w zakresie kompleksowej obstugi goscia krajowego i zagranicznego.

9. Sporzadza¢ faktury VAT dla goscia krajowego i zagranicznego za uslugi hotelarskie,
w jezyku polskim i obcym.

10. Rozlicza¢ ustugi hotelarskie, a w szczegdlnosci sprawdzac poprawnos$¢ merytoryczna,

jakosciowa i1 finansowa.

3.3. Komentarz do standardu wymagan egzaminacyjnych

Zadania egzaminacyjne bgda opracowywane na podstawie zadania o tresci ogolnej
sformutowanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu. Tres¢ ogdlna
umozliwia przygotowanie nieskonczenie wielu réznorodnych zadan egzaminacyjnych,
wynikajacych z réznorodnosci prac wchodzacych w zakres przygotowania, wykonania
1 sprzedazy ustug hotelarskich, réznorodnosci ustug hotelarskich bgdacych przedmiotem
sprzedazy i ofert hoteli, rodzajéw i kategorii bazy hotelarskiej, rodzajow klientow —
zagranicznego 1 krajowego, indywidualnego i zbiorowego oraz ich preferencji. R6znorodne sa
réwniez prace zwigzane z kompleksowa obstuga gos$cia zagranicznego i krajowego oraz ich
zakres. Hotele $§wiadczace ustugi hotelarskie roznia sig¢, migdzy innymi, forma prawna,
struktura organizacyjna, rodzajem i1 zakresem wykonywanej dziatalno$ci oraz liczba
zatrudnionych pracownikow.

W  zadaniu egzaminacyjnym moga by¢ przedstawione informacje dotyczace
funkcjonowania 1 zakresu dziatalnosci okreslonego hotelu. Informacje te moga tez wynikac
z zalaczonej do zadania dokumentacji. Z tresci zadania bgda wynika¢ prace zwiazane

z procesem przygotowania i sprzedazy okreslonej ustugi hotelarskiej dla okreslonego klienta
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oraz prace obejmujace kompleksowa obsluge danego goscia. W zakresie prac moga si¢
znalez¢: przygotowanie pakietu ustug hotelarskich dla okreslonego klienta, w jezyku polskim
1 obcym, zgodnie ze zleceniem z uwzglednieniem mozliwosci hotelu, dobdr elementéw
pakietu ustug hotelarskich, gastronomicznych 1 turystycznych do potrzeb klienta
i mozliwosci hotelu, dobor przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi dla obiektow
hotelarskich, sporzadzenie dokumentow zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza ustug
hotelarskich oraz kompleksowa obsluga goscia krajowego 1 zagranicznego,

w jezyku polskim i obcym, rozliczenie ustug hotelarskich.

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowac:

1. Opracowanie projektu realizacji okreslonych prac z zakresu przygotowania i sprzedazy
ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju i kategorii bazy hotelarskiej oraz
preferencji i rodzaju klienta — krajowego i1 zagranicznego, indywidualnego i zbiorowego.

2. Wykonanie okreslonych prac z zakresu przygotowania i sprzedazy ushug hotelarskich,
z uwzglednieniem rodzaju i kategorii bazy hotelarskiej oraz preferencji i rodzaju klienta —

krajowego i zagranicznego, indywidualnego 1 zbiorowego.

Ad.1. Projekt realizacji prac powinien zawiera¢ w swej strukturze:

1.1. Zalozenia (dane do projektu realizacji prac, ktore odnalez¢ nalezy w tresci zadania
1 ewentualnie dokumentacji, ktora stanowi jej uzupetienie).

1.2. Wykaz prac z zakresu przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich oraz
kompleksowej obstugi goscia zagranicznego 1 krajowego, indywidualnego
1 zbiorowego, z uwzglednieniem ich kolejnosci, okreslonych na podstawie zatozen
1 dokumentacji, przedstawiony w formie np. listy prac lub schematu.

1.3. Opis sposobow realizacji prac, zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza ustug
hotelarskich oraz kompleksowa obstuga goscia, przedstawionych w wykazie
z uwzglednieniem zatozen 1 dokumentacji.

1.4. Efekty prac, zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza ustug hotelarskich oraz
kompleksowa obstuga goscia, przedstawionych w wykazie, okreslone na podstawie
zatozen 1 dokumentacji.

1.5. Propozycj¢ pakietu ustug hotelarskich dla okreslonego goscia hotelowego,

z uwzglednieniem rodzaju zlecenia mozliwosci hotelu.
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1.6. Komplet dokumentéw zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza ustug hotelarskich
oraz kompleksowa obstuga okreslonego goscia hotelowego, w jezyku polskim
1 obcym.

1.7. Komplet dokumentéw zwiazanych z rozliczeniem ustug hotelarskich zgodnie ze

zleceniem.

Struktura projektu realizacji prac, w zaleznosci od zakresu dokumentacji oraz zalozen

(danych okreslonych w zadaniu) moze by¢ r6zna od przedstawionej powyzej co do liczby

elementow struktury i ich nazw, z zachowaniem algorytmu rozwiazania zadania.

Projekt realizacji prac lub jego elementy moga by¢ opracowane z wykorzystaniem komputera

1 oprogramowania wskazanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych.

Komputer z wlasciwym oprogramowaniem bedzie dost¢pny na stanowisku egzaminacyjnym.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawnos¢ sformutowanych zatozen do projektu w odniesieniu do treSci zadania
i ewentualnej dokumentacji,

poprawnos¢ wykazu prac z zakresu przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich oraz
kompleksowej obstugi goscia zagranicznego i1 krajowego, indywidualnego i zbiorowego
z uwzglednieniem ich kolejnosci w odniesieniu do dokumentacji i zatozen,

dobdr sposobow realizacji prac z zakresu przygotowania i sprzedazy uslug hotelarskich
oraz kompleksowej obslugi okreslonego goscia, okreslonych w  wykazie
z uwzglednieniem metod 1 technik ich wykonania, w odniesieniu do zalozen
i dokumentacji,

poprawnos¢ efektow prac z zakresu przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich oraz
kompleksowej obstugi goscia, przedstawionych w wykazie w odniesieniu do zalozen,
dokumentacji oraz obowiazujacych zasad i aktow prawnych,

poprawnos¢ propozycji pakietu ustug hotelarskich dla okre§lonego goscia hotelowego,
z uwzglednieniem rodzaju zlecenia i mozliwosci hotelu, w jezyku polskim i obcym,
w odniesieniu do zatozen i dokumentac;ji,

poprawnos¢ dokumentéw zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza ustug hotelarskich
oraz kompleksowa obsluga okreslonego goscia hotelowego, w jezyku polskim i obcym,
w odniesieniu do zatozen i dokumentacji,

poprawnos¢ dokumentow zwiazanych z rozliczeniem ustug hotelarskich zgodnie ze

zleceniem
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oraz
— przejrzystos¢ struktury projektu,

— logike uktadu przedstawianych tresci,
— poprawno$¢ terminologiczna i merytoryczna, wtasciwa dla zawodu,

— formg 1 sposob przedstawienia tresci w projekcie.

Ad.2.Wykonanie okreslonych prac z zakresu przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich,

z uwzglednieniem rodzaju i1 kategorii bazy hotelarskiej oraz preferencji 1 rodzaju klienta —
krajowego i zagranicznego, indywidualnego i zbiorowego, ujgte w tresci ogodlnej zadania,
wchodzace w sklad rozwiazania zadania, mozliwe bedzie dopiero po opracowaniu projektu
realizacji prac.

Zakres prac, objetych projektem realizacji, okreSlony bedzie w tresci zadania
egzaminacyjnego.

Do wykonania tych prac bedzie przygotowane stanowisko komputerowe wyposazone zgodnie

ze standardem wymagan egzaminacyjnych.

Kryteria oceniania efektéw wykonanych prac beda uwzgledniaé:
— jako$¢ wykonanych prac z zakresu przygotowania i sprzedazy ustug hotelarskich
w odniesieniu  do zakresu okreslonego w zadaniu i propozycji rozwigzan
przedstawionych w projekcie oraz dokumentac;ji,

— jakos¢ efektow wykonanych prac z zakresu przygotowania i sprzedazy w odniesieniu do

zalozen, dokumentacji.
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3.4. Przyklad zadania praktycznego

Panstwo Kowalscy z Warszawy zlozyli pisemne zamowienie na ustugi hotelu (zgodnie
z zamowieniem — Zalacznik 1). W wyznaczonym terminie przebywali w hotelu oraz
skorzystali ze wszystkich wczesniej zamdwionych ustug. Dodatkowo przez cztery dni pobytu
korzystali z obiadow i kolacji.

Opracuj projekt realizacji prac zwiazanych z kompleksowa obstuga gosci hotelu
,Centrum” w Kolobrzegu — Panstwa Kowalskich. Sporzadz dokumenty zwiazane
z przyjeciem zamoOwienia, rozliczeniem pobytu gosci oraz sprzedaza ushug hotelarskich

z uwzglednieniem rodzaju ushug i zaméwienia.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:
— wykaz dziatan hotelu zwiazanych z kompleksowa obstuga Panstwa Kowalskich,
— komplet dokumentéw zwiazanych z przyjeciem zamdwienia,
— propozycj¢ procedury przyjecia Panstwa Kowalskich do hotelu,
— propozycj¢ procedury wymeldowania Panstwa Kowalskich z hotelu,
— komplet dokumentéw zwiazanych z rozliczeniem pobytu gosci w hotelu oraz sprzedaza

ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju uslug i zaméwienia.

Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj:

ZamoOwienie na ustugi hotelowe ztozone przez Panstwa Kowalskich — Zatacznik 1.

Oferte hotelu ,,Centrum” — Zatacznik 2.

Grafik — stan obtozenia hotelu — Zatacznik 3.

Elementy projektu mozesz opracowa¢ z wykorzystaniem komputera i pakietu biurowego,
ktory wraz z drukarka bedzie przygotowany w sali egzaminacyjnej.

W komputerowej bazie danych znajdziesz miedzy innymi: dane identyfikacyjne hotelu, petna
ofertg hotelu, fragment PKWiU, druki dokumentéw (faktura VAT, rachunek hotelowy, kwit
przechowania, itp.), wzory pism (potwierdzenie rezerwacji, zamowienie, kart¢ pobytu, itp.),

ksigge meldunkowa, stosowane w hotelu ,,Centrum”.

Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zalacznik 1

Zamowienie klienta na ushugi hotelarskie

Warszawa, 10.01.2006 r.

Ewa Kowalska

00-123 Warszawa

ul. Widok 22 m 3
Hotel ,,Centrum”
78-100 Kotobrzeg

ul. Katedralna 12

Uprzejmie prosze o rezerwacj¢ pokoju w terminie 15-21 lipca 2006 r. dla dwdch osob
z psem. Zamawiam réwniez nast¢pujace zabiegi lecznicze: 4 masaze catkowite ciala dla me¢za
14 jaccuzi dla mnie.
Naleznos¢ za ustugg uregulujg¢ gotowka na miejscu, po otrzymaniu faktury.
Jednoczes$nie podajg dane identyfikacyjne do faktury.
Ewa Kowalska ur. 12. 01. 1972 r. — Warszawa, imi¢ ojca Wtadystaw, matki Marianna
Dowdd osobisty AAA 123458,
Krzysztof Kowalski ur. 13. 02. 1970 r. — Warszawa, imi¢ ojca Ryszard, matki J6zefa
Dowdd osobisty ABB 234578,

Z powazaniem

Ewa Kowalska
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Zalacznik 2

Oferta hotelu ,,Centrum”

g f
hotel fentrum

ul. Katedralna 12, 78 - 100 Kotobrzeg
tel. +48 94/ 35 455 60-61, fax +48 94/ 35 229 05

hotel@centrum.info.pl
NIP 171-260-32-26

Hotel Centrum, potozony jest w centrum Kotobrzegu 800 m od morza. Zaprasza

swoich gosci przez caly rok, oferujac znakomita kuchni¢ i wysoki standard $wiadczonych
ushug.

Do dyspozycji gosci : apartamenty, pokoje 1-osobowe, 2-osobowe,3-osobowe
z dostawka, wszystkie posiadaja tazienke, radio, TV sat, telefon 1 lodowke.

Na miejscu sa 2 sale konferencyjne (mieszczace od 25 do 70 oséb) wyposazone
w profesjonalny sprzgt audiowizualny, a takze sitownia, centrum odnowy biologicznej,
restauracja, cukiernia oraz letnia kawiarnia.

Honorujemy karty platnicze: VISA- Elektron, VISA, MasterCard.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ i konczy o godzinie 12",
Cennik ustug hotelu :

Noclegi ze $niadaniem

. Klienci indywidualni
Pokoj
01.10. - 30.04. 01.05. - 30.09
1-osobowy 120 PLN 160 PLN
2--osobowy 180 PLN 220 PLN
3-osobowy 220 PLN 270 PLN
apartament 250 PLN 310 PLN

Nocleg dzieci do lat 3 w pokoju rodzicow - 15 PLN za dobg.

Nocleg dla dzieci 3 - 7 lat w pokoju rodzicow - 30% ceny od osoby za dobg.
Dostawka w pokoju trzyosobowym dla osoby dorostej - 60 % ceny od osoby za dobg.
Doptata za obiad - 25 PLN, kolacj¢ - 15 PLN.

Optata za psa i inne zwierzgta —10 PLN za dobg.

Istnieje mozliwo$¢ negocjacji cen przy przyjazdach grupowych.
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Ushugi dodatkowe - zabiegi lecznicze

Oktady borowinowe
Masaz wirowy rak
Jaccuzi

Inhalacje
Diadynamik

Prady interferencyjne
Rower stacjonarny
Bioptron
Tlenoterapia

Fotel masujacy
Laseroterapia
Masaz catkowity
Masaz czgsciowy
Masaz kregostupa
Magnoterapia

Masaz limfatyczny

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany cen.
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Zalacznik 3
Grafik rezerwacji - lipiec 2006

Nepmo T (12 [13 14 (15 16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 [23 24
1A R R R R R R R
2 A
3DBL R R
4 DBL
5 DBL R
6 OPL R [R |[R [R [R
7 DBL R [R |[R |[R |[R
g DBL R R
9 DBL R R
10°¢t R R R R R R R
115" R [R [R R [R [R
125¢¢ R [R [R R [R [R
1350 R [R [R R R [R
14 5CF R [R [R R [R [R
155 R |R |R R |R
16 55T R
17°¢" R |R
18°" R _|R
19°" R |R
20 PBC R |R [R R |R
21 PBC R |R [R R
22 DBL R |R [R R
23 DBL R R R
24 DBL R R R
25 DBL
26 DBL
27 DBL
28 PBL R
29 DBL R R
30 PPL R R
31 F" R [R [R R |R
32 R [R [R R _|R
337C R [R [R
34" R |R |R
35 1FL R |[R |R
36" R |R |R
37 R |R |R
38T R [R [R
39 1Pt R |R |R
40 - R |R |R

Legenda:

X —zajety

R - rezerwacja
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3.5. Komentarz do rozwiazania zadania wraz z Kryteriami
oceniania

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowac:
1. Opracowanie projektu realizacji prac zwiazanych z kompleksowa obstuga gosci hotelu
,Centrum” w Kotobrzegu — Panstwa Kowalskich.
2. Sporzadzenie dokumentéw zwiazanych z przyjeciem zamdwienia, rozliczeniem
pobytu gosci oraz sprzedaza ustug hotelarskich zuwzglednieniem rodzaju ustug
1 zamowienia.
Ad.1. Projekt realizacji prac powinien mie¢ okre$lona struktur¢ (budoweg). Elementy
struktury i ich nazwy odnalez¢ mozna w tresci zadania po sformutowaniu ,,Projekt realizacji
prac powinien zawierac:”.
Sa one nastegpujace:
Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowa obstuga Panstwa Kowalskich.
Komplet dokumentow zwiazanych z przyjeciem zamowienia.
Propozycje procedury przyjecia Panstwa Kowalskich do hotelu.

Propozycj¢ procedury wymeldowania Panstwa Kowalskich z hotelu.

A e

Komplet dokumentéw zwiazanych z rozliczeniem pobytu gosci w hotelu oraz

sprzedaza ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamowienia.

Elementy te powinny tez wystgpowaé w projekcie realizacji prac, np. jako tytuty lub
podtytuly rozdziatow. Zawartos¢ merytoryczna projektu musi by¢ odpowiednia do informacji
wynikajacych z treSci zadania. Opracowanie projektu realizacji prac musi by¢ zatem
poprzedzone wnikliwa, staranng analiza tre$ci zadania i1 zalacznikdw stanowiacych jej
uzupehienie. Wyniki tej analizy sa zatozeniami do projektu, tj. informacjami o charakterze
»danych” do rozwiazania zadania. ZaloZzenia powinny wystapi¢ w  strukturze
opracowywanego projektu przed punktem 1. (pod dowolna nazwa, np. Zalozenia, Dane do
projektu, itp.). Decyduja one o zawarto$ci projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania
zadania.

Projekt realizacji prac jest opracowaniem o okreslonym zakresie tre$ci, wyrazonym, np.
tytulem: ,,Projekt realizacji prac zwiazanych z kompleksowa obstuga gosci hotelu ,,Centrum”
w Kotobrzegu — Panstwa Kowalskich”.

Projekt realizacji prac jest opracowaniem o charakterze tworczym w odniesieniu do

formy 1 sposobu jego opracowania, natomiast zatozenia - dane do projektu wynikaja z tresci

zadania i sa Scisle okreslone. Zatem informacje stanowiace tre$¢ merytoryczna projektu
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mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi (schematami,

rysunkami, tabelami, itp.). Do opracowania projektu lub jego elementow mozna wykorzystac¢

komputer, ktory znajduje si¢ na stanowisku egzaminacyjnym.

Projekt powinien by¢ przejrzysty, logicznie uporzadkowany zaréwno w swej

strukturze jak i w sposobie oraz kolejnos$ci przedstawiania tresci merytorycznych.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzglednia¢:

poprawno$¢ sformutowania zatozen do projektu w odniesieniu do tresci zadania
1 zataczonej dokumentac;ji,

poprawnos¢ sformutowania wykazu dziatan zwiazanych z kompleksowa obstuga gosci
hotelowych odniesieniu do tresci zadania i zalaczonej dokumentacji,

poprawnos$¢ sporzadzenia kompletu dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zamowienia,
opracowanych na podstawie zatozen i dokumentacji, w odniesieniu do ich zakresu,
zatozen oraz dokumentacji,

poprawnos¢ sformutowania procedury przyjecia Panstwa Kowalskich do hotelu
w odniesieniu do zalozen, zalaczonej dokumentacji z uwzglednieniem kategorii hotelu
i rodzaju gosci,

dobor dokumentdéw do procedury check - in,

poprawnos¢ sporzadzenia kompletu dokumentow zwiazanych z pobytem gosci w hotelu
w odniesieniu do zatozen i zalaczonej dokumentac;ji,

poprawnos¢ sformutowania procedury wymeldowania Panstwa Kowalskich z hotelu
w odniesieniu do zatozen i zalaczonej dokumentacji, z uwzglednieniem kategorii hotelu
1 rodzaju gosci,

dobdr dokumentow do procedury check — out,

poprawnos$¢ sporzadzenia kompletu dokumentéw zwiazanych z rozliczeniem pobytu

gosci w hotelu w odniesieniu do rodzaju ushug, zaméwienia

oraz

przejrzystos¢ struktury projektu,
logike uktadu przedstawionych tresci,
poprawnos¢ terminologiczna i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,

forme 1 sposob przedstawienia tresci w projekcie.
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Ad.2. Prace obejmujace sporzadzenie dokumentéw zwiazanych z przyj¢ciem zamowienia,
rozliczeniem pobytu gosci oraz sprzedaza ustug hotelarskich egzaminowany powinien

wykona¢ na podstawie opracowanego projektu realizacji prac.

Kryteria oceniania efektu wykonania beda uwzgledniac:
— jako$¢ wykonanych prac zwigzanych z przyjeciem zamdwienia, rozliczeniem pobytu
gosci oraz sprzedaza uslug hotelarskich w odniesieniu do ich efektow,
z uwzglednieniem kolejnosci i sposobu ich wykonania okreslonych w projekcie,
— jako$¢ sporzadzonych dokumentdw zwiazanych z przyjeciem zamodwienia,

rozliczeniem pobytu go$ci oraz sprzedaza ustug hotelarskich w odniesieniu do zatozen

1 dokumentacji.
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4. ZALACZNIKI

4.1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Zawod: technik hotelarstwa
symbol cyfrowy: 341[04]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:
Cze$¢ I - zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,

a w szczegolnosci:

1.1. rozréznia¢ podstawowe pojgcia i terminy stosowane w hotelarstwie, gastronomii
1 turystyce;

1.2. rozrdéznia¢ obiekty hotelarskie;

1.3. identyfikowac¢ polskie i $wiatowe organizacje hotelarskie;

1.4. rozréznia¢ wymagania kategoryzacyjne dla ré6znych obiektow §wiadczacych ustugi
hotelarskie;

1.5. charakteryzowac ustugi §wiadczone w obiektach hotelarskich roznych typow;

1.6. rozroznia¢ instrumenty marketingu;

1.7. rozréznia¢ mechanizmy rzadzace ludzkimi zachowaniami.

Przetwarzaé¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegoélnosci:

2.1. analizowa¢ czynniki wptywajace na popyt i podaz ustug hotelarskich;

2.2. dobiera¢ techniki obstugi goscia obiektu hotelarskiego do typu i rodzaju hotelu;

2.3. sporzadza¢ dokumenty zwiazane z przygotowaniem, realizacja, sprzedaza
i rozliczeniem ustug hotelarskich oraz kompleksowa obstuga klienta;

2.4. dobiera¢ wyposazenie techniczne operacyjnych stanowisk pracy do obiektow
hotelarskich zgodnie z wymogami kategoryzacyjnymi;

2.5. dobiera¢ karty menu do zwyczajow 1 potrzeb goscia zgodnie z zasadami
racjonalnego zywienia;

2.6. dobiera¢ dziatania marketingowe, a w szczegdlnosci metody aktywizacji sprzedazy;

2.7. analizowa¢ mierniki stosowane w dziatalno$ci hotelarskiej, interpretowaé wyniki
1 formutowac¢ wnioski.

Bezpiecznie wykonywaé¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,

a w szczegolnosci:

3.1. stosowal przepisy bezpieczenstwa 1 higieny pracy, sanitarne, ochrony
przeciwpozarowej i antyterrorystycznej, w dziatalno$ci obiektu hotelarskiego,
obowiazujace na stanowiskach pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa gosci;

3.2. stosowac przepisy prawa dotyczace obstugi goscia w obiekcie hotelarskim;

3.3. rozpoznawal zagrozenia pozarowe, sanitarne i terrorystyczne oraz wskazywaé
srodki zapobiegawcze.
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Czes¢ 11 - zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i dzialalnoscia
gospodarcza

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczegolnosci:

1.1.

1.2.

1.3.

rozréznia¢ podstawowe pojgcia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie
1 wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej;

rozroznia¢é dokumenty zwiazane =z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
1 wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

identyfikowa¢ 1 analizowa¢ informacje dotyczace wymagan 1 uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1.

2.2.

2.3.

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy 1 zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnos$ci
gospodarczej;

sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

rozréznia¢ skutki wynikajace z nawiazania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okre§lonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o tre$ci ogdlne;j:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu przygotowania
1 sprzedazy ustug hotelarskich, z uwzglednieniem rodzaju i1 kategorii bazy hotelarskiej oraz
preferencji i rodzaju klienta - krajowego i zagranicznego, indywidualnego i zbiorowego.

Absolwent powinien umie¢:

l.

2.

Analizowa¢ zapotrzebowanie krajowego 1 zagranicznego klienta hotelowego na ushugi
hotelarskie.

Dobiera¢ elementy pakietu ustug hotelarskich, gastronomicznych i turystycznych oraz
zakres organizacji i obslugi imprez, takich jak: konferencje, zjazdy, do mozliwosci
hotelu i potrzeb klienta - krajowego i zagranicznego.

Dobiera¢ techniki, metody 1 narzedzia do przygotowania, wykonania i sprzedazy ustug
hotelarskich z uwzglednieniem typu i rodzaju obiektu hotelarskiego oraz potrzeb
goscia, ze szczegolnym uwzglednieniem recepcji.

Dobiera¢ przedsigbiorstwa swiadczace ustugi dla obiektow hotelarskich, w zalezno$ci
od rodzaju ustugi i1 potrzeb klienta, na podstawie ofert, z wykorzystaniem réznych
zrédet informacji.

Opracowywac projekt pakietu ustug hotelarskich dla okreslonego goscia krajowego
1 zagranicznego, w jezyku polskim i obcym, z uwzglednieniem mozliwosci hotelu.
Opracowywaé projekty dzialan zwiazanych z kompleksowa obstuga okreslonego
goscia krajowego i1 zagranicznego w hotelu, w jezyku polskim i obcym.

Opracowywa¢ harmonogramy prac i1 czynnosci zwigzanych z przygotowaniem,
wykonaniem, sprzedaza i rozliczeniem ustug hotelarskich oraz kompleksowa obstuga
gos$cia krajowego 1 zagranicznego.

_ 43—



Zalaczniki

8. Opracowywa¢ harmonogramy prac 1 czynno$ci poszczegodlnych komorek
organizacyjnych (np.: recepcja) w zakresie kompleksowej obstugi goscia krajowego
1 zagranicznego.

9. Sporzadza¢ faktury VAT dla goscia krajowego i1 zagranicznego za ustugi hotelarskie,
w jezyku polskim i obcym.

10. Rozlicza¢ ustugi hotelarskie, a w szczegdlnosci sprawdza¢ poprawno$¢ merytoryczna,
jakosciowa 1 finansowa.

Niezbedne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podlaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do
prezentacji), pakiet do wspomagania organizacji i rozliczen finansowych ustug hotelarskich.
Dane identyfikujace hotel. Cenniki uslug. Rozklady jazdy przewoZnikéw autobusowych,
kolejowych, lotniczych, promowych. Katalogi biur podrézy. Przewodniki i informatory.
Mapy 1 atlasy. Oferty firm $wiadczacych uslugi dla zakladéw hotelarskich. Dokumenty
stosowane w hotelu do rozliczenh wewngtrznych i zewngtrznych, obstugi goscia. Apteczka.
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4.2. Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego

n m
e LT L]
Wersja
arkusza
z::i. Odpowiedzicz | z:cri. Odpowiedzicz |
1 26
2 27
3 28
4 29
5 30
6 31
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 37
13 38
14 39
15 40
16 41
7 42
18 43
19 44
20 a5
2 46
2 47
z 48
24 49
25 50
2052
N
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dzien miesiac rok

Nr
zad.

51
52
53
54

Odpowiedzi cz |l

55
56

57
58

59
60

61
62
63
64

65
66

67
68

69
70
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4.3. Lista zawodow, dla ktorych opublikowano informatory

N

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Al e

w 2005 r.

Asystent osoby niepelnosprawnej
Asystentka stomatologiczna
Fototechnik

Kelner

Korektor i stroiciel instrumentow
muzycznych

Kucharz

Opiekunka dziecigca

Opiekunka srodowiskowa
Renowator zabytkow architektury
Technik administracji

Technik agrobiznesu

Technik analityk

Technik architektury krajobrazu
Technik archiwista

Technik awionik

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy
Technik budownictwa

Technik budownictwa okretowego
Technik budownictwa wodnego
Technik drogownictwa

Technik drog i mostow kolejowych
Technik ekonomista

Technik elektronik

Technik elektroniki medycznej
Technik elektryk

Technik geodeta

Technik geolog

Technik gornictwa podziemnego
Technik handlowiec

Technik hodowca koni

Technik hotelarstwa

Technik hydrolog

Technik informacji naukowe;j
Technik informatyk

Technik instrumentéw muzycznych
Technik inzynierii sSrodowiska i melioracji
Technik ksiggarstwa

Technik lesnik

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.

73.
74.
75.

Technik masazysta

Technik mechanik

Technik mechanik okretowy
Technik mechanizacji rolnictwa
Technik mechatronik

Technik nawigator morski

Technik obstugi turystyczne;j
Technik ochrony srodowiska
Technik ogrodnik

Technik organizacji reklamy
Technik organizacji ustug gastronomicznych
Technik ortopeda

Technik poligraf

Technik prac biurowych

Technik pszczelarz

Technik rachunkowosci

Technik rolnik

Technik rybactwa §rodladowego
Technik spedytor

Technik technologii ceramicznej
Technik technologii chemiczne;j
Technik technologii drewna
Technik technologii odziezy
Technik technologii wyrobow skdérzanych
Technik technologii zywnosci
Technik telekomunikacji

Technik transportu kolejowego
Technik urzadzen audiowizualnych
Technik urzadzen sanitarnych
Technik ustug fryzjerskich
Technik ustug kosmetycznych
Technik ustug pocztowych

i telekomunikacyjnych

Technik weterynarii

Technik wtokienniczych wyrobdéw
dekoracyjnych

Technik wtokiennik

Technik zeglugi srédladowe;j
Technik zywienia i gospodarstwa domowego

Dla uczniow ksztatcacych si¢ w wymienionych zawodach informatory o egzaminach
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe sa dostgpne w szkotach. Centralna Komisja
Egzaminacyjna oraz okrggowe komisje egzaminacyjne zamie$cily na swoich stronach
internetowych pelne teksty wydawanych informatorow.
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